
บันทึกข้อความ 
 
 
 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน  โทร.032770005 ต่อ 19         

ทีพ่บ. ๗๔๓๐๔/      วันที ่   10   ตุลาคม ๒๕68    

เรื่อง รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2568      

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน  

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๔๔๘ พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๔๓๗ และตามพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและชั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๔๔๒ เพ่ือเป็นการดำเนินงานตาม
ภารกิจ อำนาจ หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประชาชน กำหนดชั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีซ่องทางในการ
รับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนทำ
ให้การปฏิบัติราชการมีความ ชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูล
ข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ การขอ อนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

  ข้อเท็จจริง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖8 ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๔๖7 - เดือนกันยายน ๒๔๖8 มีประซาซน

มาใช้ บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน ด้านต่างๆ โดยแยกประเภทเป็น 
ผู้รับบริการที่เข้ามา รับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง (E-serevice) 
(รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมบันทึกฉบับนี้) 

  ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล

บางจาน ที่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประซาซน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการ
ทำงานในอนาคต วิเคราะห์ ข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่อง
ต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาๆ 
 
 
      (นางสาวธันยพร  บุญยะโพธิ์) 
              นักจดัการงานทัว่ไปปฏิบัติการ 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 

.................................................................................................. ........................................................................... 

.................................................................................................. ........................................................................... 
 
    (นายชัยวัฒน์ นวมงาม) 

                                  ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
         หัวหน้าสำนักปลัด 
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ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

.................................................................................................. ........................................................................... 

.................................................................................................. ........................................................................... 
 
 

                                                                          (นางสาวลักขณา เรืองทับ)  
                                                        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน/เจ้าหน้าที่งบประมาณ 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน 
 
 
 

                    (นายเสถียร นิลทะสิน) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน 

 
 
 

 



สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน 
 

   สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบรกิารที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดใหบ้ริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1 การขอรับการสนับสนุนน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภค 7 12 10 14 11 16 13 13 7 8 10 2 123 
2 การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุสาธารณภัย 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 
3 การบริการด้านอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 0 6 
4 ขอสนับสนุนรถพร้อมเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
5 ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 
6 การบริการตัดกิ่งไม้ 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 0 4 10 

รวม 8 12 13 14 16 16 14 15 8 10 11 11 148 
ด้านเคหะและชุมชน 
1 การขออนุญาตก่อสร้าง 0 5 0 0 4 1 2 0 1 0 1 1 15 
2 การขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 
4 การรับแจ้งเรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 3 2 1 1 2 1 3 2 2 1 3 2 23 
5 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 4 6 3 7 2 8 3 3 4 6 3 7 35 
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ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดใหบ้ริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต กองสวัสดิการสังคม 
1 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อรับเบี้ยยังชีพ

ปีงบประมาณ 2568 

11 17 18 5 5 5 9 0 7 3 3 7 90 

2 ดำเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการ/ผู้สูงอายุในการ
เปลี่ยนแปลงเลขที่บัญชีธนาคารเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพ 

0 1 4 1 1 3 1 0 1 2 1 0 15 

3 รับลงทะเบียนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และให้คำปรึกษา 2 3 2 0 2 2 2 0 1 2 2 3 21 
4 ดำเนินการจดทะเบียนรายใหม่ให้กับคนพิการและบริการส่ง

มอบบัตรคนพิการ 
5 7 4 5 0 1 2 0 3 3 2 3 12 

5 ดำเนินการต่อบัตรคนพิการ(บัตรหมดอายุ)และบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 2 4 

6 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพความ
พิการ 

5 7 4 5 0 2 3 1 3 3 2 0 35 

7 ให้คำปรึกษาและดำเนินการประสานขอรับเงินสงเคราะห์ศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

0 2 1 3 2 0 4 1 0 3 0 1 16 

8 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 การให้ความช่วยเหลือประชาชน (การพัฒนาคุณภาพชีวิต)

อ่ืนๆ 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

รวม 26 37 33 19 11 14 23 2 15 16 10 16 222 
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ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดใหบ้ริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
1 การรับชำระภาษีป้าย 0 0 0 6 8 11 3 0 0 0 0 0 28 

2 การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 1 9 47 60 0 3 120 
3 การรับชำระค่าใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
0 0 0 11 21 18 1 0 0 0 0 0 51 

4 การจดทะเบียนพาณิชย์/จัดตั้งใหม่/เปลี่ยนแปลง/เลิก 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 
5 การรับชำระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (ในที่ทำการฯ) 60 6 5 5 7 7 6 8 7 8 5 6 130 
6 การรับชำระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (นอกสถานที่) 596 652 654 654 654 657 659 660 663 665 668 668 7,850 
7 การรับบริการถังขยะ 3 3 2 2 11 1 3 9 9 1 3 2 49 

รวม 659 661 661 678 701 694 673 687 726 734 677 680 8,231 
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สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice 

ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1 การขอรับการสนับสนุนน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การบริการด้านอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 ขอสนับสนุนรถพร้อมเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การบริการตัดกิ่งไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ด้านเคหะและชุมชน 
1 การขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 การขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 การรับแจ้งเรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 
 
 



-5- 

ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต กองสวัสดิการสังคม 
1 รับลงทะเบี ยน เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ  เพ่ื อรับ เบี้ ยยั งชีพ

ปีงบประมาณ 2568 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 ดำเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการ/ผู้สูงอายุ ในการ
เปลี่ยนแปลงเลขที่บัญชีธนาคารเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 รับลงทะเบียนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และให้คำปรึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
4 ดำเนินการจดทะเบียนรายใหม่ให้กับคนพิการและบริการส่ง

มอบบัตรคนพิการ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ดำเนินการต่อบัตรคนพิการ(บัตรหมดอายุ)และบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพความ
พิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 ให้คำปรึกษาและดำเนินการประสานขอรับเงินสงเคราะห์ศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณ ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 การให้ความช่วยเหลือประชาชน (การพัฒนาคุณภาพชีวิต)

อ่ืนๆ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
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ที ่ รายการ 
จำนวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
1 การรับชำระภาษีป้าย 0 0 0 0 1 12 2 0 0 0 0 0 15 

2 การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 12 27 33 3 3 78 
3 การรับชำระค่าใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 6 

4 การจดทะเบียนพาณิชย์/จัดตั้งใหม่/เปลี่ยนแปลง/เลิก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 การรับชำระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (ในที่ทำการฯ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การรับชำระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (นอกสถานที่) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 การรับบริการถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 2 17 2 12 27 33 3 3 99 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) ดังนี้ 

จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)   
  1. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   จำนวน            148  ราย 

2. ด้านเคหะและชุมชน     จำนวน     35  ราย 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   จำนวน   196  ราย  
4. ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้   จำนวน          8,231    ราย 

                                                           รวมทั้งสิ้น จำนวน          8,610  ราย 
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จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  ดังนี้  

1. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   จำนวน            0  ราย 
2. ด้านเคหะและชุมชน     จำนวน  0  ราย 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   จำนวน   1  ราย  
4. ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้   จำนวน          99        ราย 

                                                           รวมทั้งสิ้น จำนวน          100  ราย 
 
 
                                                        
                          ผู้รายงาน                               ผู้รับรองรายงาน 

 

             (นางสาวธันยพร  บุญยะโพธิ์)                                  (นายเสถียร นิลทะสิน ) 
   ตำแหน่ง    นักจดัการงานทั่วไปปฏิบัติการ         ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางจาน 

 
 
 

 
 
       

               


